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AISWare AutoAgent 渊思慧见•流程自动化套件产品（以下简称AutoAgent），致力于构建面向全行业的新一代数字员工，实现

复杂任务的规划与执行自动化，并通过系统反馈持续自我学习，以适应变化环境条件下的动态决策，提高流程编排效率，降低

使用门槛。

流程自动化套件

打造“0门槛、全自动、超智能”的新一代数字员工

概览

产品功能

核心功能

智能助手
对话式交互，自主理解用户意图，自

动拆分为可执行步骤，实现流程智能

编排，自动调度，完成指定任务，无

需进行复杂操作，所说即所得。

业务探索
强调对用户数据资产的治理与应用，

主要从任务挖掘和流程挖掘两个方

向去提高数据与业务的联动性，辅

助管理层制定业务决策。

价值运营
推广实体化运营中心，跟踪、评

估和预测整个自动化项目的需求

和成效，从而推动自动化之旅迈

上新台阶。

屏幕感知

感知和理解UI界面

识别关键信息

决策规划

自主决策与规划

指导下一步操作

执行反馈

执行已规划的操作指令

并实时反馈结果

业务治理

梳理业务流程堵点

完成业务流程编排与优化

差异化优势

UI认知自动化

利用大模型技术自动化操作

界面，模拟人类行为，具备

强大的感知、推理与决策能

力，能够高效适应复杂且动

态的任务环境。

跨平台自动化

提供浏览器插件版的执行引

擎，可以实现跨平台、跨环

境的自动化操作，无需本地

安装执行器，简化部署流程，

提高灵活性和可扩展性。

高效灵活的流程设计

通过自然语言对话，快速自

动生成代码、组件及其表达

式，无需专业技能，大幅降

低开发与维护门槛，提升效

率与灵活性。

专业丰富的场景沉淀

在通信、政务等多个行业拥

有深厚的行业经验，积累了

大量成功案例与样板间，能

够为客户提供贴合实际需求

的场景支撑与解决方案。

业务流程设计与管理：自动找出流程痛点和瓶颈，并结合多模态大模

型，实现对用户指令的自主分析与理解，完成业务流程的智能编排、

执行与管理。

任务设计与管理：提供自动化机会挖掘、任务可视化构建、任务高效

执行、任务集中调度管控等专业能力。

价值运营：实现数字员工绩效管理与流程治理效能分析，从而更精准

的把控自动化体系建设ROI，并实现自动化需求的线上一站式管理。

通信 政务 能源

应用行业

流程自动化套件 AISWare Usights • AutoAgent

交通 教育

运营中心 仪表盘 绩效管理 数字员工管理

业务流程
设计与管理 流程挖掘 流程管家流程设计 流程引擎

任务设计
与管理

任务挖掘 机器人管家机器人设计 机器人引擎
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应用场景

网络优化运维

IT设备巡检

客户自动建档

合同协议审核

电信通讯

系统数据录入

事项一窗通办

任务自动分派

数据统计上报

党政机关

零售金融

同业金融

风控预警

运营管理

金融机构

生产专业

设备专业

调度专业

营销专业

电力系统

ERP自动化

作业流程监控

产品定价比较

供应链管理

智能制造

采购管理

药品管理

耗材管理

财务管理

医疗卫生

成功案例和客户评价

RPA数字员工在部分地区和场景中的应用覆盖率较低，一线

业务人员开发数字员工的效率也不高。为了提升这一情况，

客户希望通过RPA+大模型的结合，打造面向全客、智家、

政企等多个业务线的智能办理助手，持续扩展现有的AI能力

体系，从而实现降本增效的目标。

该客户引入AutoAgent产品，打造业务开户办理样板间，通

过 RPA+大模型的融合能力，优化业务办理流程，减少人工

介入，提高办理效率。

智能助手-某运营商省分公司

某市12345作为该市政府区域治理现代化指挥中心公共服务热

线，统一受理社会公众通过电话、传真、短信、网站、微信、

微博等方式提出的咨询、建议、投诉、举报等各类诉求，及时

转交或协调责任部门和单位处理答复，并督促承办单位及时办

结回复等。

该中心引入亚信科技AutoAgent产品，应用于指标抓取、自动

派单、日常维护等多业务场景，大大解放人力，在提升效率、

减轻压力等方面取得显著效果。

智慧政务-某市12345政务服务中心

智能助手个数

50+
业务办理时间缩短

80%+
人力成本节约
40%+

数据分析速度提升
300%+

故障介入时间降低
150%+

工作效率提升
200%+

荣誉资质

重量奖项 行业权威 知识产权

荣获多项行业内重量级奖项 入选多项国际国内知名咨询报告 发表多篇图书、专利及软著
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